
供应商服务质量总体评价表
（适用于服务类项目续签评估）
项目名称： 
服务供应商（乙方）：
评价单位（甲方/使用单位）：
服务期间：自       年    月    日至       年    月    日
一、总体评价概述
本单位对供应商在上一服务期内的整体服务情况进行综合评估，旨在客观反映其履约能力、服务质量与配合度，为后续续签决策提供依据。
二、评价内容及指标
	序号
	评价维度
	权重
	评价要点
	得分

	1
	服务履约情况
	15分
	1.1 严格按合同范围、标准履行，无遗漏或缩水。（0-5分）
1.2 各项服务任务均能按时完成，无拖延。（0-5分）
1.3 配置的人员、设备等资源持续符合合同承诺。（0-5分）
	

	2
	服务质量水平
	20分
	2.1 服务输出专业、规范、准确，符合行业及校内要求。（0-6分）
2.2 服务过程稳定可靠，无重大中断或质量波动。（0-6分）
2.3 服务结果有效支撑了本单位教学、科研或管理工作。（0-4分）
2.4 主动实施质量改进或优化措施，效果明显。（0-4分）
	

	3
	响应及时性
	15分
	3.1 日常咨询、报修等响应迅速，在约定时限内处理。（0-5分）
3.2 应急处理机制健全，对突发事件处理及时有效。（0-5分）
3.3 对合理的临时性需求配合积极，安排妥当。（0-5分）
	

	4
	沟通协调能力
	15分
	4.1 定期沟通机制执行良好，汇报清晰、及时。（0-4分）
4.2 对接人员责任心强，沟通主动、顺畅、高效。（0-4分）
4.3 问题反馈渠道畅通，无推诿、隐瞒或误导。（0-4分）
4.4 具备良好的团队协作精神，在多部门协调中表现积极。（0-3分）
	

	5
	问题解决效果
	15分
	5.1 对问题不回避、不推诿，态度端正，整改积极。（0-5分）
5.2 问题根源分析准确，纠正与预防措施有效、到位。（0-5分）
5.3 问题解决彻底，同类问题无重复发生。（0-5分）
	

	6
	人员配备与态度
	10分
	6.1 服务人员数量、资质、技能持续满足合同要求。（0-3分）
6.2 核心服务团队稳定，无频繁或无故更换。（0-3分）
6.3 服务人员着装、言行规范，服务意识强。（0-2分）
6.4 有持续培训计划，人员业务能力可见提升。（0-2分）
	

	7
	用户满意度
	10分
	7.1 本单位师生员工总体口碑良好，无集中负面反馈。（0-4分）
7.2 对收到的投诉处理及时且结果令人满意。（0-3分）
7.3 满意度调查（如有）结果达到或超过约定标准。（0-3分）
	

	总 分
	


三、综合评价与续签建议
1.量化得分评级：
优秀（85-100分）：全面超越合同约定，表现出色。
良好（70-84分）：稳定达到并部分超出合同约定。
合格（60-69分）：基本达到合同要求，无重大过失。
不合格（60分以下）：未能有效履行合同，存在重大问题。
2.突出表现与亮点（如有）：
（简述供应商在服务期内特别值得肯定的创新、贡献或额外付出）
3.主要问题与改进建议（如有）：
（明确指出服务中存在的不足、具体问题点及对下一年度的明确改进要求）
续签意见：
[bookmark: _GoBack]□ 建议优先续签（评价为“优秀”，得分____分）。该供应商表现卓越，是可靠的合作伙伴。
□ 建议续签（评价为“良好”，得分____分）。该供应商履约情况良好，同意续签。
□ 有条件建议续签（评价为“合格”，得分____分）。续签前须就第（三.3）项中的问题签订书面补充协议或整改承诺书，作为合同附件。
四、评价单位确认
本单位确认以上评价基于客观事实，评分真实有效。
评价负责人（签字）： ______________
职务： ______________
联系电话： ______________
使用单位（部门）公章：
日期：       年    月    日


说明：
1.请根据实际履约情况，为每个评价要点在给定分值范围内打分，并务必在“具体表现”栏填写评分依据。
2.各维度“得分”为下属各要点得分之和，总分为所有维度得分之和。
3.本表是决定合同是否续签的关键文件，须客观、公正填写。
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