附件：具体参数  预算:4.4万元/年(下一年是否续签由采购单位确定)

教务管理系统售后服务内容: 

1、在有效的售后服务期间，对系统的使用、培训及在不改变现有系统框架功能范围内提供个性化需求修改，标准为每年10天的个性化需求修改。服务形式包括远程、电话、电子形式，上门服务等服务。其中上门服务的工作日为5天/壹年，1次/壹年专程的上门服务。其他的服务不包括在上门服务的时间内。

2.在有效的售后服务期间，完成一次软件平台和数据库远程配置迁移。因机器设备、操作系统软件或其他应用软件等故障，或认为操作失误所造成的系统瘫痪或数据丢失，均不属于服务范围，但可提供有偿技术支持。

3、对于系统运行中出现的BUG问题提供免费修改。BUG的定义：点击相应按钮后对应的命令（或系统功能）无法正确执行，出现报错信息、数据输出不正确或程序无响应。

4、对于系统BUG的处理，为了保证系统正常的运行，BUG问题在30分钟内响应，紧急问题在8小时内解决，特殊情况解决不了的8小时内响应问题解决计划，并告知解决问题的最终时间及联系人。一般问题3-5个工作日内解决，提供7*8小时电话及QQ服务。

